FLUSSO PROCEDIMENTO ACCESSO AGLI AIUTI ECONOMICI

in attuazione Regolamento adottato con deliberazione del Consiglio comunale in data 22.12.2015, n. 203.

ACCESSO

il cittadino accede I'assistente sociale
al segretariato «d'ufficio» rileva il
sociale del bisogno, anche su
territorio ed segnalazione
esprime il proprio

bisogno

L'ASSISTENTE-SOCIALE del
servizio territoriale competente
compie una prima valutazione
del caso.

L'assistente sociale valuta la
NO possibilita di concere altro
servizio sociale (vedi flusso
erogazione servizi sociali )

sussistono i
presupposti per un
aiuto econonomico ?

si

I'iter prosegue a cura

dell'operatore-aministrativo
che svolge le seguenti attivita:

consegna all'utente il modulo di
domanda e fornisce un aiuto per
la compilazione

riceve la domanda solo quando

compelta e corredata dalla
documentazione necessaria.

Rilascia ricevuta. Da questo
momento decorrono i 30 gg.di
cui all'art.14 del Regolamento

Esegue i controlli sulla situazione
familiare ed economica, come
Reg.to ed istruzioni interne.

Riscontra la conformita tra ISEE e
documentazione economica
presentata

Invia all'utente comunicazione, a
firma della P.O., di interruzione
dell'istruttoria e rinvio al CAF per

documentazione
economica conforme
ad attestazione ISEE?

correzione ISEE

Entro 30 gg.
dal ricevimento
nuovo ISEE
presentato?

movimentazioni
bancarie coerenti con
lo stato di bisogno?

Restituisce  all'A.S.  con Restituisce  all'A.S.  con la domanda
referto: documentazione referto: documentazione s'intende
economica per contributo economica per contributo rinunciata
congrua. non congrua.

L'ASSISTENTE-SOCIALE compie
una valutazione complessiva,
sulla scorta di tutti gli elementi
acquisiti.

condivide con la P.O. le motivazioni del
diniego e da istruzioni all'operatore
amministrativo per l'invio all’'utente di:

la valutazione
complessiva ha esito
positivo?

preavviso di diniego a firma della P.O.

Sl
Predispone la RELAZIONE
SOCIALE e sceglie la tipologia di
aiuto economico da proporre
alla P.O.

|

Sottopone la pratica alla P.O.
per la concessione dell'aiuto

Sono state
presentate
osservazioni al
preavv.diniego?

economico.
ENTRO OLTRE
10 giorni 10 giorni
dal dal
ricevimento ricevimento
Le Le
osservazioni osservazioni
non sono
ricevibili
| |
i termini per| i termini per
concludere il concludere il
procedimento (30 procedimento (30
GG. lavorativi) jch.i‘::L) ﬂpa'm;iz:iaol
ripanono dalla fiata successivo al
di presentazione ricevimento del
delle osservazioni preawviso-diniego

La P.O. Responsabile del
servizio sociale territoriale
riceve la pratica e conclude il
procedimento:
|
|

CONCEDE L'AIUTO FIRMA PROVVEDIMENTO DINIEGO
anche in eventuale accoglimento
delle osservazioni ricevute, adottando|
apposito provvedimento di
concessione e rinvia al settore
amministrativo per la liquidazione dei

resentate.
tributi. p\—/—

nel quale sono esplicitate le|
motivazioni ai sensi del Regolamento,|
anche con riferimento alle
osservazioni eventualmente




