SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO LOCALE MEDIANTE METROBUS
Contratto di servizio affidato in house a Brescia Mobilita S.p.A. con deliberazione in data 27.2.2013 n. 14/18566 PG e successivo contratto sottoscritto in data 24.5.2013
Processo C12 - Verifica prestazioni eseguite da parte di societa partecipate in esecuzione contratto servizio
Processo M1 - Controllo sull’attivita svolta dalle societa su cui il Comune ha controllo analogo anche per lo svolgimento dei servizi affidati

ESECUZIONE DEL SERVIZIO (gestione e manutenzione) ROGRAMMAZIONE DEL SERVIZI
ricezione fattura mensile ricezione fattura mensile ritenuta eport mensili da parte di Metro Brescia e Brescia Mobilita relativi a: nel mese di ottobre
acconto (95% e quota di garanzia (5% al netto del R Service Availability (grezza e depurata, con indicazione deg SM presenta unbundii
canone) e pr llazione canone) e protocollazione specifici eventi rilevan preconsuntvo anno i cor
orse pianificati ed eser
isponibilita del materiale rotabi \1
erifiche da parte dell Uff. Amm. sui rifiche da parte dell'Uff. Amm. sui tato degli Impianti (stazioni, ascenson, scale mobill, apparati d erifica da parte del Responsabile di
dati in fattura (C.F., causale dati in fattura (C.F., causale slazions, tren) =~ Settore rapporto costi/rica
mpegno, IBAN, importo, et impegno, IBAN, importo, et Atti vandalici ed incidenti |
ttivita di manutenzion ntiva e correttiv
/ \ \ eclami, segnalazioni e customer care
esito negativo esito positivc esito negativo esito positivo — e . : el mese di settembre BS
\l/ L > segnalazioni di disservi iticita (mail alert, utenti, giornali,.e > presenta quantificazione
- anone e relazione illustrativa
ifiu accettazione rifiuto accettazione > indagini semestrali di customer satisfactio er 'anno successi
emissione contabilizzazione in missione contabilizzazione in ncontr mersih ra refergnh =t Mobilia, Bab, Brescua valut}‘zione da parte del Responsabile di
nuova fattura Registro fatture - RAG nuova fattura Registro fatture - RAG fralls.,trutture ° olIe Bresc?la b affr.ontatl, a!tre alle e i
specifiche questioni poste di volta in volta all'ordine del giorno, le Settore a f'n! della :.\recljls.po.mzllone degli
\l/ \l/ eguenti tematiche: strumenti previsioniali di bilancio
ONDUZION CNICA: analisi delle prestazioni del sistema del
serifiche Uff. AMM verifiche Uff. AN mese precedente, con particolare attenzione ai risultati della S.A. e alle
(durc, equitalia, (dure, equitalia cause ed azioni intraprese al verificarsi di part :lolar episodi che R el mese di april
compensazions debit mpensazione debiti > incidono SL‘J||a SA stessg Ogni sem‘estre,. gnaI|S| dei flussi del‘ > Brescia Moblita presenta
creditl ote | crediti. ote passeggeri e di even uali proposte dn-modlflca a! programma di unbundling consuntivo per
! esercizio e analisi dellandamento dei costi e dei ricavi del ser I'anno precedente
MANUTENZIONE: analisi dello stato di avanzamento della
manutenzione del sistema comprendendo il sistema rotabile, gli impian
scfome e mpadt nondiseeme valu azion% da parte del Responsabile di
Settore ai fini applicazione art. 11 CdS
audit (3/4 all'anno) su iniziativa di Brescia Infrastruttur
< > presso Metro Brescia e Brescia Mobilita
L
v A difiche e/o implementazione
isposizione di isposizione d > istema di monitoraggio regionale MUOVERSI > elle attivita
liquidazione a firma liquidazione a firma , L '
Responsabile Settore Responsabile Settore \ /
. se nulla osta < S
J/ ¢/ \\ - L - - 4 ’
erifiche di regolarita e verifiche di regolarita e \\ /”
pletezza - RAG mplete RA \\/'
!
\l/ \l/ Relazione semestrale a:
Direttore Generale
emissione mandato d sione mandat Controllo di Gestione
pagame 2 gamento - R Settore Coordinamento Partecipate
(art. 12 Regolamento di disciplina dei controlli interni)




