
SERVIZIO GESTIONE ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

ANALISI  CONTRATTO E INDIVIDUAZIONE ELEMENTI  SUSCETTIBILI DI VERIFICA AI FINI  DEL MONITORAGGIO DELLE  ATTIVITA’ INERENTI  L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

RISOLUZIONE GUASTI  

DALLA DATA DI RILEVAZIONE DEL GUASTO LO STES-

SO DEVE ESSERE RISOLTO ENTRO 5 GIORNI 

INCREMENTO NUMERO PUNTI LUCE ADEGUAMENTO PUN 

CONGUAGLIO ONERI DISPACCIAMENTO ACCISE–TRASPORTO 

PRESSO A2A ILLUMINAZIONE PUBBLICA E’ ATTIVO 

H24 UN NUMERO VERDE A DISPOSZIONE DI TUTTI 

CHE RACCOGLIE LE SEGNALZIONI RELATIVE A 

GUASTI O DISSERVIZI .  PRESSO L’A.C. E’ ISTITUITA 

UNA  CASELLA DI POSTA DEDICATA CHE QUOTI-

DIANAMENTE RICEVE COPIA DELLE SEGNALAZIONI 

DAL SISTEMA A2A ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO CON CADENZA 

MENSILE ASSEGNA ALTERNATIVAMENTE A DUE 

TECNICI LE SEGNALAZIONI RISALENTI DA UN MINI-

MO DI CINQUE GIORNI AD UN MASSIMO DI TREN-

TA GIORNI PRECEDENTI ALLA DATA DI ESECUZIO-

NE DI SOPRALLUOGO 

CADENZA MENSILE 

RESPONSABILE DI SERVIZIO  

SELEZIONE INTERVENTI DA VERIFICARE 

ASSEGNAZIONE A TECNICO SECONDO ROTAZIONE 

PROGRAMMATA 

ESECUZIONE SOPRALLUOGO  

ESITO POSITIVO 

ESITO NEGATIVO 

ATTESTAZIONE POSITI-

VA DA PARTE DEL TEC-

NICO INCARICATO 

RICHIESTA ALLA SOCIE-

TA’ MOTIVAZIONE RI-

SPETTO AL MANCATO 

INTERVENTO 

COMPILAZIONE FILE CONDIVISO CON INDICAZIO-

NE DATA SOPRLALLUOGO ED ESITO 

SETTORI COMUNALI  E A2A ILLUMINAZIONE PUBBLI-

CA COMUNICANO A SETTORE STRADE LA REALIZZA-

ZIONE DI NUOVI PUNTI LUCE. 

RESPONSABILE DI SERVIZIO CONFRONTA I DATI E 

VERIFICA IL CORRETTO COMPUTO DA PARTE DI A2A 

ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

CADENZA SEMESTRALE CADENZA ANNUALE 

A2A TRASMETTE TABELLE AUTORITA’ ENERGIA  

PER QUANTO RIGUARDA ONERI / DISPACCIA-

MENTO /TRASPORTO  

I DATI DA APPLICARE NELL’AMBITO DEL CON-

TRATTO HANNO VARIAZIONI TRIMESTRALI 

RESPONSABILE DI SETTORE COADIUVATO DAL 

RESPONSABILE DEL SERVIZIO IN CONTRADDITTO-

RIO CON A2A ILLUMINAZIONE PUBBLICA VERIFI-

CA I DATI E APPLICANDOLI AL CONTRATTO DE-

TERMINA L’EVENTUALE  CONGUAGLIO  

DURANTE L’ANNO VENGONO  PERIODIDCAMENTE 

COMUNICATE LE QUOTAZIONI DEL PREZZO FOR-

WORD DEL PUN(ENERGIA) €/MWH CHE UNA VOLTA 

ACQUISITE SARANNO APPLICATE NEL CORSO 

DELL’ANNO SUCCESSIVO.  A2A ILLUMINAZIONE PUB-

BLICA AGGIORNA L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE 

QUOTIDIANAMENTE DELLE QUOTAZIONI IN PROSSI-

MITA’ DELLE OPERAZIONI PER L’ACQUISTO. 

DIRETTORE GENERALE—RESPONSBAILE AREA SERVI-

ZI TECNICI—RESPONSABILE SETTORE STRADE  FISSA-

NO QUOTA DI ACQUISTO DEL PUN 


