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Settore Servizi Per L’infanzia 
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Indagine    di     rilevazione     del     grado     di   soddisfazione  

dei genitori  dei    bambini    frequentanti  “ Tempi  Famiglie” 

del     Comune   di   Brescia    Customer     Satisfaction      

anno scolastico:  2014 / 2015 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 


